
 

¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKA„‹ SS]Á  

 

¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKA„‹ uÓK< c?¡}` ScÖ�†¨< ¾›=”ö`T@i”“ 

¢S<’>Ÿ?i” ‚¡•KAÍ= uSL GÑ]~ �”Ç=eóó �Ñ³ ¾T>ÁÅ`Ó uSJ’< ' 
 

 u}KÃU ¾›=ƒÄåÁ ‚K?¢S<’>Ÿ?i” ¢`þ_i” ¾waÉv”É ›ÑMÓKAƒ” 

SeÖƒ ¾T>Áe‹K< ’@ƒ¨`¡ ¾²[Ò uSJ’<“ ÃI””U ›pU u}TEL G<’@� 

SÖkU Ã‰M ²”É u›ÑMÓKAƒ ›c×Ø H>Åƒ ¨<eØ ¾Qw[ƒ Y^ TIu^ƒ”' 

¾ÓK<” c?¡}` �“ K?KA‹” Td}õ ÖnT> J• uSÑ–~'  
 

ym\rt L¥T ¸n!St&R bt&l@÷Ñn!k@>N xêJ q$_R 49¼1989 

(XNdtššlW) xNqI 10 N;#S xNqI (4) m\rT YHN mm¶Ã xW_aLÝÝ 

 

xNqI xND 
xuR R:S 

 

YH mm¶Ã # ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKA„‹ SS]Á q$_R 2¼1997´ tBlÖ 

l!-qS YC§LÝÝ 

 

xNqI h#lT 
TRÙ» 

 
      bt&l@÷Ñn!k@>N xêJ q$_R 49¼1989 (XNdtššlW) XÂ b¸n!STéC 

MKR b@T  dNB q$_R 47¼1991 ytmlkt$T TRÙ»ãC bz!H mm¶Ã §Y 

tfÉ¸ mçÂcW XNdt-bq çñ ynl# xgÆB l@§ TRg#M y¸Ãs-W µLçn 

bStqR bz!H mm¶Ã WS_Ý( 
 

 

1. #›?Ë”c=$ TKƒ ¾›=ƒÄåÁ ‚K?¢S<’>Ÿ?i” ›?Ë”c= ’¨<:: 
 

2. #¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ$ TKƒ ›”É c¨< ^c< ወይም ሌላ ሰው Eየሰራ 

ስላለው ሥራ ወይም Eየሰጠ ስላለው Aገልግሎት ወይም ተመሳሳይ ሁኔታን 

የሚገልፅ ለደንበኛ ወይም ደንበኛ ለመሆን ለሚፈልግ የሚጠቅም Iንፎርሜሽን፣ 

ደንበኛ ወይም ደንበኛ ለመሆን Iንፎርሜሽኑን የሚፈልግ ሰው በስልክ ወይም 

በIንተርኔት Aማካይነት በሚጠይቅ ጊዜ የሚሰጥበት ወይም በራስ Aነሳሽነት 

የሚላክበት Aገልግሎት ነው፡፡  
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3.  «÷R±Ê>N´ ¥lT bt&l@÷Ñn!k@>N xêJ q$_R 49¼1989 ¼XNdtššlW¼ 

xNq} 2 N;#S xNq} 3 m\rT Bc¾ yçnW yt&l@÷Ñn!k@>N xgLGlÖT 

sÀ DRJT tBlÖ TRÙ» yts-W xµL nWÝÝ 
 

4.  #vKðnÉ$ TKƒ ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKA„‹” KSeÖƒ ðnÉ ÁK¨< c¨< 

’¨<::  
 

5. #¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ ðnÉ$ TKƒ ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ 

ðnÉ ¨ÃU  ¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ ðnÉ TKƒ ’¨<::  
 

6.  #¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ (v!(x!NtRn@T)$ TKƒ ¾¢`þ_i’<” 

¾›=”}`’@ƒ v”É©É´ ¨ÃU ¾¢`þ_in#” ¾›=”}`’@ƒ ’@ƒ¨`¡ SX]Á K=´ 

uTÉ[Ó K}ÖnT>−‹ ¾ÇÁM›ý ›=”}`’@ƒ ›¡ce ›ÑMÓKAƒ'¾«w 

Je+”Ó ›ÑMÓKAƒ'¾›=-T@ÃM �“ K?KA‹ }SXXÃ ›ÑMÓKA„‹” ¾SeÖƒ 

›ÑMÓKAƒ ’¨<:: 
 
 

 

xNqI îST 
Slf”D xSf§g!nTÂ yf”D xYnèC 

 
 

1.    Slf”D xSf§g!nT  
 

u²=I SS]Á SW[ƒ ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ ¨ÃU ¾¢M 

c?”}` ›ÑMÓKAƒ KTssU ¾T>ðMÓ c¨< u²=I SS]Á SW[ƒ 

Ÿ›?Ë”c=¨< ðnÉ T¨<×ƒ ›Kuƒ::  
 

2.   ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ f”D xYnèC 

 
 

¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ ðnÉ ›Ã’„‹ 
 

G. ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ 

K. ¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ 

   “†¨<:: 
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xNqI ›^ƒ  

f”D l¥GßT የሚያበቁ ሁኔታዎች 
 

1. ¥N¾WM sW በዚህ mm¶Ã xNqI 3 ”®<e ›”kî 2 LÃ ltzrz„T 

yðnD xYnèC ðnD k¥Gßt$ bðT በዚህ Aንቀጽ ንUስ Aንቀፅ 2  

መሠረት በሁሉም የቫልዩ Aድድ Aገልግሎቶች f”D xsÈ_  ላይ ተፈፃሚ 

የሆኑ የብቃት ሁኔታዎችን ማሟላቱ Eንደተጠበቀ ሆኖ' lXÃNÄNÇ yðnD 

xYnT ደግሞ kz!H ¾T>Ÿ}K<ƒ” የብቃት ሁኔታዎች ¥à§T xlbTÝÝ 
 

 

G.  y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ 

 
 ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ ðnÉ ÖÁm u=Á”e 
 

i. G<Kƒ u¢Uú¿}` ሳይንስ' u›?K?¡ƒ]"M ወይም ኮምፒውተር 

Iንጂነሪንግ ወይም በተመሳሳይ ሙያ uመጀመሪያ Ç=Ó] ¾}S[l“ 

በIንፎርሜሽንና ኮሙኒኬሽን ዘርፍ G<Kƒ ¯Sƒ ¾Y^ MUÉ 

ÁL†¨< vKS<Á−‹' 

ii. ›”É Ÿ�¨k ¾ƒUI`ƒ }sU በኤሌክትሪካል፣ በኤሌክትሮኒክስ 

ወይም በተመሳሳይ ሙያ Ç=ýKAT ÁK¨< ‚¡’>iÁ” �“ 
 

iii. Iንተግሬƒድ ወይም ለየብቻቸው የሆኑ Aንድ ራውተርና Aንድ 

ለዳይል Aፕ Aገልግሎት ብቻ የሚውል Aክሰስ ሰርቨር መሣሪያዎች  
          

       Eንዲኖረው ያስፈልጋል:: 

 
K.  ¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ 

 
 ¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ ðnÉ ÖÁm u=Á”e' 

 

i. G<Kƒ u¢Uú¿}` dÃ”e' u›?K?¡ƒ]"M ¨ÃU ¢Uú¿}` 

›=”Í=’]”Ó ¨ÃU u}SddÃ S<Á uመጀመሪያ Ç=Ó] 

¾}S[l“ u›=”ö`T@i”“ ¢S<’>Ÿ?i” ²`ፍ G<Kƒ ¯Sƒ 

¾Y^ MUÉ ÁL†¨< vKS<Á−‹' 
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ii. ›¨<„T+¡ ¾Ø] TŸóðÁ /›¨<„T+Ÿ ¢M Ç=eƒ]u=¿i”/ 

SX]Á �“ 
 

iii. G<Kƒ ¾Ø] ›e}“ÒÏ c^}™‹  (¢M ›?Ë”ƒe)  

 

        �”Ç=•\ƒ ÁeðMÒM:: 
   

 

ሐ.  vKVÁ” K}KÁ¿ ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ ðnÊ‹ eKSÖkU  

   

የኮል ሴንተር Aገልግሎት Eና የቨርችዋል Iንተርኔት Aገልግሎት  

ፈቃድ ለማውጣት የሚፈልግ Aመልካች   በAንቀፅ Aራት ንUስ Aንቀፅ 

1 (ሀ) (i) Eና (ii) ሥር የተጠቀሱትን ባለሙያዎች በመጠቀም ሁለቱንም 

ፈቃዶች ለማውጣት ይችላል፡፡ 
 
2. yz!H xNq} N;#S xNq} 1 DNUg@ XNdt-bq çñ ¥N¾WM ð”D    

-ÃqE sWÝ-   

 h.  bNGD MZgÆÂ f”D xêJ q$_R 67¼1989 xNq} 5 N;#S xNq} 1    

  m\rT k¸mlktW mS¶Ã b@T yêÂ MZgÆ yMSKR wrqT፣ 
 

l. yNGD ¥HbR kçn y¥Hb„N mmSrÒ }h#FÂ mtÄd¶Ã dNB፣   
 

   /. x!T×ùÃêE eKSJ’< ¾T>Á[ÒÓØ Te[Í  ¨ÃU ¾›=ƒÄåÁ© 

}¨LÏ’ƒ S�¨mÁ "`É ¾Á² ¾¨<ß ²?Ò ŸJ’ ÃI”’< "`É' 

 

m.  yÆlÑÃãc$N yTMHRTÂ y|‰ LMD ¥Sr© XÂ ÆlÑÃãc$   

           tqÈ¶ kçn# kDRJt$ Ælb@T wYM NGD DRJT UR Ãdrg#T  

           y|‰ WL 

¥QrB xlbTÝÝ 
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xNqI ›Ueƒ  

u¢`þ_i’<“ vKðnÆ S"ŸM ¾›ÑMÓKAƒ 
›c×Ø”“ ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø Å[Í �“ Ø^ƒ 

S¨c”” u}SKŸ} eKT>Å[Ó ¨<M 
 

1. ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø �”Ç=G<U ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø Å[Í“ Ø^ƒ ¾T>¨e” 

¨<M u¢`þ_i’< �“ uvKðnÆ S"ŸM SðìU ›Kuƒ:: 
 

2. ¾›ÑMÓKAƒ  ›c×Ø �”Ç=G<U ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø Å[Í“ Ø^ƒ ¾T>¨e’<ƒ 

¨<KA‹ u›”É Ê¡S”ƒ ¨ÃU u}“ÖM K=²ÒÌ“ K=ð[S< Ã‹LK<:: 
 

3. ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø Å[Í“ Ø^ƒ ¨<ል  
 

ሀ. ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø Å[Í“ Ø^ƒ ¨<ል u=Á”e:- 

 

i.  ¢`þ_i’< KvKðnÆ ¾T>cÖ¨<” ›ÑMÓKAƒ ›Ã’ƒ“ ›ÑMÓKA~”  

¾T>cØuƒ” Ø^ƒ Å[Í Ñ<ÇÄ‹”' 

 

ii.  KvKðnÆ u}²[ÒKƒ SYS` ¨ÃU u}cÖ¨< ›ÑMÓKAƒ LÃ 

wMiƒ uT>ÁÒØU Ñ>²? pÉT>Á cØ„ u›e†àÃ ØÑ“ eKTÉ[Ó �“ 

SYS\ ¨ÃU ›ÑMÓKA~ KY^ ´ÓÌ eKT>Å[Óuƒ G<’@� �“ 

¾Ñ>²? ÑÅw �“  

  iii. u¢`þ_i’< Øóƒ vKðnÆ LÃ ¾T>Å`e Ñ<Çƒ” eKS"e ¾T>SKŸ~ 

Ñ<ÇÄ‹”  

     SÁ´ ›Kuƒ:: 

 

4.  ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø ¨<M 
 

ሀ. ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø ¨<M u=Á”e:- 
 

i. ¢`þ_i’< KvKðnÆ ¾T>cÖ¨< ›ÑMÓKAƒ ›Ã’ƒ' 

ii. vKðnÆ Ÿ¢`þ_i’< KT>ÁÑ–¨< ›ÑMÓKAƒ ¾T>ŸõK¨<” 

¾›ÑMÓKAƒ ¡õÁ“ 

iii. ¨<M K=c[´ ¾T>‹K<v†¨<” G<’@�−‹ 

SÁ´ ›Kuƒ:: 
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ለ.  ባለፈቃዱ ከኮርፖሬሽኑ ለሚያገኘው Aገልግሎት ክፍያ መፈፀሙን ለማረጋገጥ 

በAገልግሎት Aሰጣጥ ውል ውስጥ የዋስትና ሁኔታ ሊጨመር ይችላል፡፡ 

 

 

5.  ¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø ¨<K< u¢`þ_i’< uŸ<M K=c[´ ¾T>‹K¨< ›?Ë”c=¨< 

¾vKðnÆ” ðnÉ Ÿc[²' vKðnÆ K¢`þ_i’< KS¡ðM ¾Ñv¨<” ¡õÁ 

ÓÈ� በAገልግሎት Aሰጣጥ ውል ውስጥ በተጠቀሰው ጊዜ ¨<eØ "MŸðK' 

Ÿ¢`þ_i’< Ò` ¾T>ÁÑ“–¨<” ¨ÃU uÒ^ ¾T>ÖkUuƒ” SX]Á c=ÑKÑM 

¢`þ_i’< eKÅI”’ƒ Á¨×†¨<” SS]Á−‹ uÓMî G<’@� Ÿ×c' ¨ÃU 

Ÿ›pU uLÃ ¾J’ �ÃM "ÒÖS w‰ ’¨<:: 

 
xNqI eÉeƒ 

¾f”D ¥mLkÒ½ f”D SlmS-TÂ 
 eKmkLkL 

 
 

1.  ¥N¾WM sW bz!H mm¶Ã m\rT ðnÉ l¥GßT ¥mLkÒWN 

lx@jNs!W ¥QrB xlbTÝÝ 
 

2. xmLµc$ §mlktbT ðnÉ ›YnT bz!H mm¶Ã WS_ ytzrz„TN የብቃት 

ሁኔታዎች bÑl#  ›TEM„ c=Ák`w x@jNs!W ðnÆ” ከ›^ƒ y|‰ qÂT 

ባልበለጠ ጊዜ WS_ mS-T xlbTÝÝ 
 

3. xmLµc$ l-yqW ¾ðnÉ xYnT bz!H mm¶Ã WS_ ytzrz„TN የብቃት 

ሁኔታዎች bÑl# µ§à§ x@jNs!W ðnÆ”  YklKlêLÝÝ x@jNs!W ðnÆ” 

yklklbTN MKNÃT ከ›^ƒ y|‰ qÂT ባልበለጠ ጊዜ WS_ lxmLµc$ 

bIh#F mGl} xlbTÝÝ 
 

xNqI cvƒ 
Slf”D g!z@½ KFÃÂ XDúT XNÄ!h#M  

SlxgLGlÖT KFÃãC 
 
 

1.  Slf”D g!z@Â XDúT 
 
 
 

     x@jNs!W bz!H mm¶Ã m\rT y¸s-W ðnÉ y¸ÃglGlW bts-bT 

g!z@ §lW xND ymNGST ybjT ›mT s!çN by›mt$ Eስከ የካቲት 30  

DrS Æl#T qÂT m¬dS YñRb¬LÝÝ 
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2.  ¾ðnÉ �“ ¾�Édƒ ¡õÁ 

 

G. ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ ›ÑMÓKAƒ ðnÉ c=¨cÉ w` 533 (Aምስት መቶ 

ሰላሳ ሶስት) �“ ðnÆ c=�Åe w` 166 (Aንድ መቶ ስልሳ ስድስት) 

K›?Ë”c=¨< SŸðM ›Kuƒ:: 

K.  ¾¢M c?”}` ›ÑMÓKAƒ ðnÉ c=¨cÉ w` 349 (ሶስት መቶ Aርባ ዘጠኝ) 

�“ ðnÆ c=�Åe w` 122 (Aንድ መቶ ሀያ ሁለት) K›?Ë”c=¨< SŸðM 

›Kuƒ:: 

    

3. ¾›ÑMÓKAƒ ¡õÁ−‹ 

 

G.  ¢`þ_i’< KT>cÖ¨< ›ÑMÓKAƒ vKðnÊ‹” ¾T>ÁeŸõK¨< 

¾›ÑMÓKAƒ ¡õÁ ›ÑMÓKA~” ueóƒ KTp[w ¾T>Áu[��' ¨Ø’ƒ 

ÁK¨<“ KzM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ cÜ }wKA ¾}}S’ ªÒ” SW[ƒ 

ÁÅ[Ñ SJ” ›Kuƒ:: 

K. u²=I SS]Á SW[ƒ ðnÉ ŸScÖ~ uòƒ ¢`þ_i’<    

¾T>ÁeŸõK¨<” ¾›ÑMÓKAƒ ¡õÁ S}S”“ ÓMî TÉ[Ó ›Kuƒ:: 

N. ¢`þ_i’< ¾T>ÁeŸõK¨< ¾›ÑMÓKAƒ ªÒ c=K¨Ø የዋጋው ለውጥ 

ተግባራዊ ከሚደረግበት ከ30 /ሰላሳ/ ቀናት በፊት KvKðnÆ uîG<õ  �“ 

KQ´w ÅÓV uመገናኛ ብዙሃን SÓKî ›Kuƒ:: 

 

xNqI eU”ƒ 
yÆlf”Ç GÁ¬ãC 

 

1.   Ælf”Ç yz!HN mm¶ÃÂ xGÆBnT Ã§cWN ?¯CÂ DNUg@−‹ y¥KbR 

GÁ¬ xlbTÝÝ 
 

2.  Ælf”Ç  bz!H mm¶Ã bts-W ð”D m\rT mS‰T y¸ClW 

bf”Ç §Y  ytzrz„TN |‰ãC BÒ nWÝÝ  
 

3.    Ælf”Ç f”ÇN bz!H mm¶Ã xNq{ 7 N;#S xNq} 1 btwsnW g!z@  

     WS_ ¥údS xlbTÝÝ 
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4.   vKðnÆ ¾T>ÖkUv†¨< ¾‚K?¢S<’>Ÿ?i” SX]Á−‹ Ÿ›?Ë”c=¨< ¾‚¡’>¡ 

wnƒ T[ÒÑÝ TÓ–ƒ ›Kv†¨<:: 
 

5.  vKðnÆ ¾T>ÖkUv†¨<” ¾‚K?¢S<’>Ÿ?i” SX]Á−‹” ðnÉ K}cÖ¨< 

›ÑMÓKAƒ w‰ TªM ›Kuƒ:: 
 

6.  vKðnÆ ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKAƒ ðnÉ Ÿ¨cÅ u%EL Ÿ¢`þ_i’< Ò` u²=I 

SS]Á ›”kê 5 SW[ƒ  ¾¨<M eUU’ƒ SðìU ›Kuƒ:: 

7. ባለፈቃዱ ከኮርፖሬሽኑ ጋር የAገልግሎት Aሰጣጥ ውል ከመፈራረሙ በፊት 

Aገልግሎት የሚሰጥበትን የኔትወርክ ዲዛይን ለኮርፖሬሽኑ ማቅረብ Aለበት፡፡ 
 

8.   vKðnÆ ŸÅ”u™‹ Ò` ¾›ÑMÓKAƒ ¨<M SðìU ›Kuƒ:: 
 

9.   vKðnÆ ¾¢`þ_g’<” ¾”ÓÉ YU ¨ÃU UM¡ƒ KSÖkU ›Ã‹MU:: 
 

10. vKðnÆ Ÿ¢`þ_g’< ’@ƒ¨`¡ Ò` ¾T>ÁÑ“—†¨<” ¨ÃU uÒ^ 

¾T>ÖkUv†¨<” T“†¨<”U SX]Á−‹ ¢`þ_i’< eK Å�”’ƒ“ Ÿ›ÅÒ 

SŸLŸM Ò` u}ÁÁ² Á¨×†¨<” SS]Á−‹ ¾}Ÿ}K< SJ” ›Kv†¨<:: 
 

11. vKðnÆ T“†¨<”U ¾›=”}`’@ƒ ¨ÃU ¾‚K?¢S<’>Ÿ?i” Tµ]Á 

›ÑMÓKA„‹” S¨<cÉ“ SÖkU ÁKuƒ Ÿ¢`þ_i’< w‰ ’¨<:: 
 

12.  vKðnÆ ¾T”—¨<”U c¨< u‚K?¢S<’>Ÿ?i” ¨ÃU u›?K?¡ƒa’>¡ SX]Á−‹ 

¾T>ÁÅ`Ò†¨< Ó”–<’„‹” ÁKSÅð` Swƒ ¾T¡u` ÓÈ� ›Kuƒ:: 
 

13.  ¾y`‹ªM ›=”}`’@ƒ vKðnÉ ¢`þ_i’< ¨ÃU uQÓ eM×” ¾}cÖ¨< 

›"M ue^ LÃ vªK¨< ¾ÊT@Ã” eU ›c×Ø e`®ƒ SW[ƒ ¾ÊT@Ã” eU 

S¨<cÉ ›Kuƒ:: 
 

 

14. ¾¢Mc?”}` ›ÑMÓKAƒ vKðnÊ‹” SX]Á−‹ �`e u�`d†¨< ¨ÃU 

ŸK?KA‹ }SddÃ vKðnÊ‹ SX]Á−‹ Ò` TÑ“–ƒ ›Ã‰MU:: 

 

›”kî ²Ö˜ 

¾¢`þ_i’< ÓÈ�−‹ 
 

1. ¢`þ_i’< በተመሳሳይ ደረጃ ውስጥ በሚገኙ vKðnÊ‹ S"ŸM  ÁM}Ñv 

M¿’ƒ ›ÁÅ`ÓU:: 
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2. ¢`þ_g’< Ÿ›?Ë”c=¨< ðnÉ u}c×†¨< vKðnÊ‹ Ò` ŸcLd k“ƒ vKuKÖ 

Ñ>²? ¨<eØ u²=I SS]Á ›”kê 5 ¨<eØ ¾}ÑKì<ƒ” ¨<KA‹ uSªªM 

}Ñu=¨<” ›ÑMÓKAƒ SeÖƒ ¾SËS` ÓÈ� ›Kuƒ:: 
 

3. ¢`þ_i’< u²=I SS]Á SW[ƒ K}Ökc<ƒ ¾zM¿ ›ÉÉ ›ÑMÓKA„‹ 

ðnÉ }Óv^©’ƒ u²=I SS]Á ›”kî 5 SW[ƒ ŸvKðnÊ‹ Ò` ¾¨<M 

eUU’ƒ SðìU ›Kuƒ:: 
 

4. ¢`þ_i’< ŸvKðnÆ Ò` u²=I SS]Á ›”kî 5 ”®<e ›”kî 4 SW[ƒ 

uT>ðîS¨< ¾¨<M eUU’ƒ ¨<eØ u²=I SS]Á SW[ƒ vKðnÆ 

�”Ç=ðîU Ÿ}SKŸ}¨< uLÃ ¾ŸuÅ ÓÈ� K=ØMuƒ ›Ã‹MU:: 
 

5. ¢`þ_i’< u²=I SS]Á ›”kî 5 SW[ƒ ŸvKðnÊ‹ Ò` ¾T>ðîS¨< 

¾›ÑMÓKAƒ ›c×Ø ¨<M [mp Y^ LÃ ŸSªK< uòƒ ¾›?Ë”c=¨<” 

eUU’ƒ TÓ–ƒ ›Kuƒ:: 
 

6.  ›?Ë”c=¨< ¾²=I” SS]Á }Óv^©’ƒ KT[ÒÑØ ¾T>ÁÅ`Ñ¨<” �”penc? 

¾SÅÑõ“ ƒww` ¾TÉ[Ó ÓÈ� ›Kuƒ::  

 

 
 

 

xNqI ›Y` 
yx@jNs!W |LÈNÂ tGÆR 

 
 

1. x@jNs!W bz!H mm¶Ã m\rT l¸s-#T f”ìC f”D sÀÂ 

ymm¶ÃW xSfÉ¸ xµL nWÝÝ YH mm¶Ã bxGÆb# |‰ §Y mêl#N 

y¥rUg_ `§ðnT xlbTÝÝ 
 

 

2. †î¯¿\é’å ¨C LLV¦ LŠlU¿ EMT¶µ¼ lpòEî�Lå}ëŠîb¿ †”³ e¼Y 

49/1989 (XNdtššlW) †¿dÒ 17 lp\º’å ^G»¿ LPTr mEfg«è 

†µG·Eøpý¿ lMë\¼lr oq NYLW Eé¦ªY· ¨vFG:: 
 

3.  በቴሌኮሙኒኬሽን Aዋጅ ቁጥር 49/1989 /Eንደተሻሻለው/ Eና በሚኒስትሮች ምክር 

ቤት ደንብ ቁጥር 47/1991 ውስጥ የተጠቀሱት የደንበኞች መብት ጥበቃ 

የሚመለከቱ ጉዳዮችን EንደAግባብነታቸው በዚህ መመሪያ ላይም ተፈጻሚ 

ያደርጋል፡፡ 
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›”kî ›Y^ ›”É  
 

eK}ÖÁm’ƒ  
 
 

1.  lpòEî�Lå}ëŠîb¿ †”³ e¼Y 49/1989 /ˆ¿ªpaaE’å/ †¿dÎ 25 LPTr 

¼×r £ÔÐL ሰው l’¿¯Eå ¨º£gG:: 
 

xNqI xS‰ G<Kƒ 
f”D SlmsrZ 

 
1.  Ælf”Ç bz!H mm¶Ã WS_ በAንቀፅ 8 ወይም በAንቀፅ 1A ንUስ Aንቀፅ 2 

Eና 3 የተጠቀሱትን GÁ¬ãC µ§kbr፣ wYM ðnÆ” ÃgßW bhsT wYM 

btubrbr mr© mçn# ktrUg-፣ wYM kksr wYM S‰WN ktw፣ 

wYM k÷R±Ê>n# UR yfrmW yxgLGlÖT xsÈ_ WL bz!H mm¶Ã 

m\rT ktsrz፣ wYM Ô”Ç m¬dS ÃlbT g!z@ µlq Ô”Ç Ysr²LÝÝ 

 

2.  በዚህ Aንቀፅ ንUስ Aንቀፅ 1 መሠረት ፈቃድ የተሰረዘበት ባለፈቃድ ከኮርፖሬሽኑ 

ያገኘው Aገልግሎት Eንዲቋረጥ ይደረጋል፡፡ 

xNqI xS‰ feƒ 
mm¶ÃWN Sl¥ššL 

 

የመሠረተ ልማት ሚኒስቴር YHN mm¶Ã y¥ššL wYM ymlw_ |LÈN 

xlWÝÝ 

xNqI xS‰ ›^ƒ 
mm¶ÃW y¸iÂbT g!z@ 

 

YH mm¶Ã kn/s@ 10 qN 1997 ›.M jMé yiÂ YçÂLÝÝ 

 
xÄ!S xbÆ ነሐሴ 2 qN 1997 ›.M 

         µ\# Y§§ (ì¼R) 

       ym\rt L¥T ¸n!STR 
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