
       የIትዮጵያ ቴሌኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ                                                       የIትዮጵያ ቴሌኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ 

 

1. መግቢያ 

bt&l@÷Ñn!k@>N x!NÇST¶ xgLGlÖT ymS-

TÂ yÊg#§è¶ |‰•v tÈMrW s!ሠ‰ÆcW 

ynbrWN xሠ‰R ymlw_ h#n@¬ tf§g!nT 

XJG Xy¯§ bmMÈt$ lY‹q AµZv †µG·Eør 

\À~ pj»»V †‹Fr¿ Eይp’å £MªW¯r 

RW l\Ö’å †ከ~’å}”G:: b›lMxqF dr© 

X.x@.x. b199; bq$_R 13 BÒ ynb„T yÊg#§è¶ 

tÌ¥T b2;;5 wd 140 xDgêLÝÝ  x!T×ùÃM 

lz!H yt&l@÷Ñn!k@>N x!NÇST¶ ¬¶µêE £dT 

XÂ ›lM›qÍêE xQÈÅÂ F§¯T M§> kmS-T 

xNÉR yx!T×ùÃ t&l@÷Ñn!k@>N x@jNs! 

(x!.t&.x@) bxêJ q$_R 49¼1989 (Eንደተሻሻለው) 

yt&l@÷Ñn!k@>N yÊg#§è¶ tGÆRN l¥kÂwN 

በፌዴራል ትራንስፖርትና መገናኛ ሚኒስቴር ተጠሪ 

ሆኖ tቋቁሟል፡፡ ቀድሞ xgLGlÖT £mS-TÂ 

yÊg#§è¶ |‰N xÈMé Ys‰ ynbrW yx!

T×ùÃ t&l@÷Ñn!k@>N Æl|LÈNም yx!T×ùÃ 

t&l@÷Ñn!k@>N ÷R±Ê>N bmÆL 

የቴሌኮሙኒኬሽን xgLGlÖቶችን በመስጠት tGÆR 

§Y BÒ XNÄ!Ãtk#R tdRÙLÝÝ  
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   2. የፈቃድና Iንስፔክሽን ዳይሬክቶሬት 

∗ ስልክ 011 466 82 03 
∗ I-ሜል: frequency@eta.gov.et  

3. የደረጃዎችና የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ 

ዳይሬክቶሬት 

∗ ስልክ 011 465 39 95 

∗ I-ሜል:  quality@eta.gov.et  

4. የህግና የተጠቃሚዎች ጉዳይ ዳይሬክቶሬት 

∗ ስልክ 011 465 42 24 

∗ I-ሜል:  legal@eta.gov.et 

5. የEቅድና የኮሙኒኬሽን Aገልግሎቶች ልማት 

ዳይሬክቶሬት 

∗ ስልክ 011 465 08 52 
∗ I-ሜል: planning@eta.gov.et 

6. የኮሙኒኬሽንና ሕዝብ ግንኙነት Aሠራር ሂደት  

∗ ስልክ 011 465 08 52 
∗ I-ሜል:  public_relation@eta.gov.et  

7. የድጋፍ ሰጪ Aገልግሎቶች ዳይሬክቶሬት 

∗ ስልክ 011 466 80 02 
∗ I-ሜል:  admin_finance@eta.gov.et  

8. ቺፍ Oዲተር 

∗ ስልክ 011 465 48 87 
I-ሜል:  audit@eta.gov.et  
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የIትዮጵያ ቴሌኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ በAዋጅ 

የተቋቋመው በ1989 ዓ.ም ይሁን Eንጂ በAዋጅ 

የተጣለበትን ግዴታዎች ለመወጣት Eንዲያስችለው 

ወደ ተግባራዊ Eንቅስቃሴ መግባት የጀመረው ግን 

በ1991 ዓ.ም }’å፡፡  

የግል ባለሀብቶች በዘርፉ በመሰማራት 

ለቴሌኮሙኒኬሽን Eድገት የበኩላቸውን AስተዋጽO 

ለማበርከት ይችሉ ዘንድ በ1994 yt&l@÷Ñn!k@>N 

Maa¦ xêJ q$_R 281¼1994 የወጣ ሲሆን ይህም 

መንግሥት lzRû :DgT ÃlWN qÈY xTk#éT 

y¸Ãm§KT ከመሆኑም በላይ በAገልግሎቱ 

መስፋፋት ላይ ኤጀንሲው £MëÁ’p’å¿ Më~~ 

£Më�T’å¿ የሬጉላቶሪ Aድማስ ይበልጥ ያጠናከረ 

ነውÝÝ በመሆኑም ኤጀንሲው በዚህ Aዋጅ በመታገዝ 

የግል ድርጅቶችና ግለሰቦች btlÃ† yt&l@÷Ñn!

k@>N Aገልግሎቶች ለመሰማራት የሚያስችል ፈቃድ 

Eየሰጠ ይገኛል፡፡ 
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• ተጨማሪ የAካባቢ መለያ ኮዶች 

ለM^ገ‚r' 

• በAዲሱ የቁጥር ፕላን Number Pro-

tability በቀላሉ ሥራ ላይ ለማዋል' 

• በቴሌኮሙኒኬሽን ዘርፍ ሌላ 

Aገልግሎት ሰጪ ቢኖር ENªm 

£MëD¿ pdMÃ e¼Y EM�Y' 

• ለደንበኞች ቀላል' Aንድ ዓይነትና ወጥ 

£D} የAደዋወል ሥርዓት ሥራ ላይ 

ለማ”G' 

• የAደዋወል ሥርዓpý ተመሳሳይ የቁጥር 

ርዝመት ስላለው መሣሪያዎች የተለያየ 

የቁጥር ርዝመቶችን LE£r 

E¿«évEå ልዩ ፕሮግራም †EM^ÔEµå 

በዋናነት የሚጠቀሱ ናቸው፡፡ 

 

11. የኤጀንሲው ጠቃሚ መረጃዎች 

1. የዋና ዳይሬክተር ጽ/ቤት 

ስልክ 011 465 60 11 
I-ሜል: tele.agency@ethionet.et 
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ከቅርብ ጊዜ ጀምሮ ደግሞ ኤጀንሲው 

የቴሌኮሙኒኬሽን †µG·Eør L^××r 

የሚያበረክተውን ድርሻ በላቀ ሁኔታ ለመወጣትና 

Aገልግሎቶችን በተሻለ ጥራትና ቅልጥፍና 

ለማከናወን የሚችል ጠንካራ ሬጉላቶሪ ተቋም 

ለማነጽ በስድስት ዋና ዋና /core/ የAሠራር 

ሂደቶች Eና በሌሎች ዘጠኝ የድጋፍ ሰጪ ሥራዎች 

ላይ የመሠረታዊ የAሠራር ሂደት ለውጥ ጥናት 

ያከናወነ ሲሆን Eነዚህን የAሠራር ሂደቶች 

ለመምራትና የሚያስገኙትን ውጤቶች ለመለካት 

የሚያስችል የውጤት ተኮር ሥርዓት Aጥንቶ 

በመተግበር ላይ ይገኛል፡፡ ኤጀንሲው የተጠኑትን 

የAሠራር ሂደቶች በተመሟላ ሁኔታ ተግባራዊ 

ለማድረግ †«é^ የቴሌኮሙኒኬሽን Aዋጅ ለማጸደቅ 

በሂደት ያለ ሲሆን Aዋጁ ፀድቆ የAሠራር ሂደቶቹ 

በዲዛይኑ መሠረት ተግባራዊ ሲሆኑ ሴክተሩን 

በተቀናጀ መልኩ ሬጉሌት ለማድረግ' 

የደንበኞችን መብት በAግባቡ ለማስጠበቅና 

ተገቢው የAገልግሎት ጥራት መገኘት መቻሉን 

ለማረጋገጥ የሚያስችል Aቅም ይፈጠርለታል፡፡  

3 

9.2  የቁጥር ፕላን 

 

የIትዮጵያ ቴሌኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ በቴሌኮሙኒኬሽን 

Aገልግሎት የሚኒስትሮች ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 

47/1991 Aንቀጽ 7 ንUስ Aንቀጽ 6 መሠረት Aዲስ 

የስልክ ቁጥር Aሰጣጥ ፕላን Eንዲያወጣ ስልጣን 

የተሰጠው ሲሆን ኤጀንሲው በAዋጅ ከተቋቋመ ጊዜ 

ጀምሮ ለመጀመሪያ ጊዜ በ1998 ዓ.ም Aዲስ የስልክ 

ቁጥር Aሰጣጥ ፕላን Aዘጋጅቶ ተግባራዊ Aድርጓል፡፡ 

Aዲሱ የቁጥር ፕላን ዝግ/Closed/ Eና 10 Aኃዞች 

ያሉት ሲሆን የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎቶችን 

በAስተማማኝና በበቂ ሁኔታ ለመስጠት Eንዲያስችል 

ተብሎ የተዘጋጀ ነው፡፡ Aዲሱ የስልክ ቁጥር ፕላን 

የሚከተሉትን ጥቅሞች ያስገኛል፡፡ 

1. ለተጨማሪና Aዳዲስ የቴሌኮሙኒኬሽን 

Aገልግሎቶች የሚውሉ ተቀማጭ ቁጥሮች¿ 

ለማኖር' 

2. የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎቶችን ከቁጥሮች ጋር 
በማገናዘብ በቀላሉ ለመለየት 
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2. ‰:Y 

በመላ Aገሪቱ ጥራት ያለው የቴሌኮሙኒኬሽን 
Aገልግሎት ተዳርሶ ማየት፡፡  

3. tL:÷ 

የቴሌኮሙኒኬሽን Iንዱስትሪን የEድገት ደረጃ 
የተከተለ፣ ቀልጣፋና Aስተማማኝ 
የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎት በተመጣጣኝ ዋጋና 
የተጠቃሚዎችን መብት በጠበቀ መልኩ ለሁሉም 
የሀገሪቱ ህዝቦች Eንዲዳረስ ሬጉሌት ማድረግ 
ነው፡፡  

 

4. Eሴቶች  

∗ የተገልጋዮችን ፍላጎት ለማርካት በቅንነትና 
በታማኝነት ተግተን Eንሰራለን፡፡ 

∗ በጋራ ሰርቶ ውጤታማ በመሆን Eናምናለን፡፡ 
∗ በሙያዊ ስነምግባር የታነፁና ኃላፊነታቸውን 

የሚወጡ ሠራተኞቻችን የውጤታማነታችን 
መሰረቶች ናቸው፣ 

∗ በግልፅነትና ለለውጥ ዝግጁ በመሆን Eንሰራለን፣ 
∗ በስራችን ልቆ ለመገኘት ፈጠራና Aዳዲስ 

ቴክኖሎጂዎችን መጠቀምን Eናበረታታለን፣ 
 

5. SLÈNÂ `§ðnT 

x@jNs!W ytÌÌmbT ›§¥ bxg¶t$ qLÈÍ½ 

xSt¥¥"Â I÷ñ¸ÃêE yçn yt&l@÷Ñn!k@>N 

xgLGlÖT XNÄ!SÍÍ ¥DrG nWÝÝ  x@jNs!W  

 
 

4 

 
ከፍተኛ ወጪ ወጥቶበት የተገዛው ሱሉልታ የሚገኘው 

የፍሪኩዌንሲ ሞኒተሪንግ መሣሪያ 

ተንቀሳቃሽ የማይክሮዌቭ ሞኒተሪንግ መሣሪያ 
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x§¥WN m\rT Ãdrg# y¸ktl#T SLÈNÂ 

`§ðnT xl#TÝÝ  XnRs#MÝ- 

• የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎት lAg¶t$ yx!

÷ñ¸Â ¥Hb‰êE :DgT tgb!WN xStê}å 

l!ÃbrKT b¸CL mLk# mµÿÇN ¥rUg_½ 

• yt&l@÷Ñn!k@>N xgLGlÖT y¸s_bTN 

yt&Kn!K dr©Â |R+T mwsN½ 

• yt&l@÷Ñn!k@>N xgLGlÖT የተወሰነለትን 

የጥራት ደረጃ ጠብቆ መሰጠቱን ማረጋገጥ' 

• ለመሠረታዊ የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎት 

የሚጠየቀውን ክፍያ መቆጣጠር' 

• kt&l@÷Ñn!k@>N s!StM UR tgÂ"tW _QM 

§Y XNÄ!Wl# y¸drg# yt&l@÷Ñn!k@>N 

mሣ¶ÃãCN xYnT möÈ-R½ 

• lx!T×ùÃ ytfqdWN yÊÄ!× F¶k#ê&Ns! x

-”qM mFqD½möÈ-ር½ 

• የt&l@÷Ñn!k@>N xgLGlÖT bmS-T |‰ 
§Y l¸s¥„ f”D mS-T½ möÈ-R½ 
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1. lLኪ~ F¨ £pµºL £Om¨G 

O}ëpV¿· LQV¦ ከ3MHz Eስከ 

3GHz (HF, VHF, UHF) 

£Lj»ºY †iN ¦E’å~ 

l»lé¦’å E¿ª †^ÔFµé}pý 

lkMë}r lp¿d]gb}rና 

£Më¦µE·G@ 

 

2. †¿− ተንቀሳቃሽ £M¨ክZ”òá¿ 

O}ëpV¿· LQV¦ ከ1GHz - 

26.5 GHz ¦E’å¿ £M¨ክZ”òá 

£ÙVኩ”ò¿\é m¿− lLኪ~ 

p¿d]i_ l£rኛ’åN oq ላይ 

ሞኒተር ማድረግ የሚችል& 

 

3. kMë £HF ÙVኩ”ò¿\é 

Lj»ºV¦ rW¿ሲßY  

 

በመታገዝ £Lj»ºU¿ RW በማከናወን 

ላይ ይገኛል:: 
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• Aግባብ ያላቸውን ህጎችና መመሪያዎች Eንደተጠበቁ 

ሆነው በሚኒስትሩ ሲወከል ቴሌኮሙኒኬሽንን 

በሚመለከቱ ዓለምAቀፍ ስብሰባዎች Eና ዓለምAቀፍ 

ድርጅቶች ዘንድ መንግስትን መወከል' 

ቴሌኮሙኒኬሽንን በሚመለከቱ Aገሪቱ የተቀበለቻቸውን 

ዓለምAቀፍ ስምምነቶችን Aፈጻጸም መከታተል½ 
 

6. y|‰ GNß#nTÂ TBBR 
 

x@jNs!W bmNG|T ytÈlbTN `§ðnTÂ tL:÷ 

lmwÈT k¸ktl#T xµ§T UR y-bq GNß#nT 

xlWÝÝ 
 

 6.1 B/@‰êE  
 

� kt&l@÷Ñn!k@>N xgLGlÖT sÀ½ 

� kx@jNs!W xgLGlÖT t-”¸ ?BrtsB½ 

� kzRû UR yS‰ GNß#nT µ§cWÂ zRûN y¸dGû 

ymNGST½ yGL DRJèCÂ l@lÖC tÌ¥T XÂ 

� ከከፍተኛ የትምህርት ተቋማት 
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• ማንኛውም ሰው ከኤጀንሲው በተሰጠው ፍቃድ 

መሠረት ካልሆነ በስተቀር የሬዲዮ መገናኛ 

መሣሪያ ባለይዞታ ለመሆን፣ ለመትከል ወይም 

ለማካሄድ Aይችልም፡፡ 
 

• ኤጀንሲው ለቴሌኮሙኒኬሽን፣ ለሬዲዮ መገናኛ፣ 

ለሬዲዮና ቴሌቭዥን ሥርጭት Aገልግሎት 

የሚውል ፍሪኩዌንሲ ይመድባል፣ ያስተባብራል፣ 

በትክክል ጥቅም ላይ መዋሉን ይቆጣጠራል፡፡ 
 

l†”³ lp\º’å ^G»¿~ yFÖ}r LPTr 

x@jNs!W ’åስ¿ £D}’å¿ £ÙVኩ”ò¿\é ^ÛòክrTN 

Bnr ·GÎ~ ’åºîqM lD} LGኩ 

EM^p«ªY £�Lå}ëኬb¿ LQV¦•v~ £X−© 

ÙVኩ”ò¿\é †ºgdNን lMëLEከr Cµøvን~ 

LLV¦•vን †’å¼ቶ ተግባር ላይ Aውሏል፡፡ 

Eነዚህ ህጎችና መመሪያዎች በትክክል መፈጸማቸውን 

ለማረጋገጥ ደግሞ ከ1996 —.N ጀምሮ l\åEåGq 

†¿− £ÙVኩ”ò¿\é O}ëpV¿· ክÙG †keሞ 

የፍሪኩዌንሲ ሞኒተሪን· ሥራ በማከናወን ላይ 

ይገኛል፡፡ lO}ëpV¿· ክÙEåN:- 
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6.2 xHg#‰êE  

� kxF¶µ yt&l@÷Ñn!k@>N HBrT 

� yM|‰QÂ ydb#ÆêE xF¶µ yU‰ gbÃ 

s@KÊ¬¶ÃT 

� yM|‰QÂ ydb#Æê E xF¶µ       

y x ! æ R»>N Â  y ÷Ñn ! k @ > N 

Êg#l@téC ¥HbR 

� yxF¶µ kFt¾ yt&l@÷Ñn!k@>N 
¥sL-¾ x!n!StEET†T 

 6.3 ›lMxqÍêE  

� k›lM xqF yt&l@÷Ñn!k@>N HBrT  

� kU‰ BL}GÂ t&l@÷Ñn!k@>N 

DRJT 

 
7. ኤጀንሲው የሚሰጣቸው የAገልግሎት ዓይነቶች 

7.1. የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎቶች ፈቃድ 

የቴሌኮሙኒኬሽን Aገልግሎቶችን ለመስጠት 

በኤጀንሲው ፈgድ የተሰጠው ድርጅት 

የIትዮጵያ ቴሌኮሙኒኬሽን ኮርፖሬሽን 

ነው፡፡ ለኮርፖሬሽኑ ፈቃድ £pPºmt’å 

የAገልግሎቶች Aይነsv፡- 
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♦ £^Gክ léG Lj»ºV¦  

♦ lQ¿píN £MëPW £^Gክ dÚ  

♦ £†é¿pY}ðr pòክ�Eø±ë¿ LPTr ¦ªTµå 

£}ðr’Yክ LQV¦•v Eና 

♦ የ·G መገናኛ ሬዲዮ  
 

10. የውስን ሀብቶች Aስተዳደር 

10.1 £ፍሪኩዌንሲ ስፔክትረም 

የፍሪኩዌንሲ ስፔክትረም በዓለም ላይ ከሚገኙ 

ውስን ሀብት Aንዱ በመሆኑ በAግባቡ ሊተዳደር 

ይገባል፡፡ Iትዮጵያ በዓለም የፍሪኩዌንሲ Aስተዳደር 

ክፍፍል መሠረት ክልል 1 ውስጥ ትገኛለች፡፡ 
 

በAገራችን የፍሪኩዌንሲን ሀብት ለማስተዳደር 

በAዋጅ ሥልጣን የተሰጠው ለIትዮጵያ 

ቴሌኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ ነው፡፡ ኤጀንሲው በxêJ 

q$_R 49¼1989 (XNdtሻሻlW)  መሠረት ከ1997 

ዓ.ም ጀምሮ የሬዲዮ ሬጉሌሽን Aፅድቆ Eየሠራበት 

ይገኛል፡፡ በAዋጁ የተሰጠውም ስልጣን፡-  

• በዓለምAቀፍ ስምምነቶች መሠረት ለIትዮጵያ 

የተመደበውን የሬዲዮ ፍሪኩዌንሲ የማስተዳደርና 

Aጠቃቀሙን ለመፍቀድ ኃላፊነት ተሰጥቶታል፡፡ 
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1. £Lªlኛ ^Gክ  

2. £Om¨G ^Gክ  

3. £†é¿pY}ðr Eና 

     4. £Ä¬ ÷Ñn!k@>N   

Aገልግሎቶች ናቸው፡፡  

ኮርፖሬሽኑ በ¤}ëßY]G †ክ\^ የቴሌኮሙኒኬሽን 

Aገልግሎቶች ወዳልተስፋፉባቸው ቦታዎች 

Aገልግሎቶቹን Eንዲያዳርስ ግዴታ ተጥሎበታል፡፡   

 

7.2. bt&l@÷Ñn!k@>N xêJ q$_R 49/1989 

(Eንደተሻሻለው) x@jNs!W f”D 

y¸s_ÆcW ሌሎች yt&l@÷Ñn!k@>N 

xgLGlÖèC ፈቃድ ዓይነቶች 

 

� የt&l@s@NtR ምዝገባ ፈቃድ 

�  yWS_ k@BL |‰ ምዝገባ ፈቃድ 

�  yW+ k@BL |‰ ምዝገባ ፈቃድ 

�  y¥ø¶Ã |‰ ምዝገባ ፈቃድ 

� ytR¸ÂL :”ãC _gÂ |‰ ምዝገባ 

ፈቃድ 

8 

በመሆኑም ኤጀንሲው Eንደ International Telecom-

munications Union' International Standards 

Organization' European Telecommunications 

Standards Institution' Federal Communication 

Commission Eና International Commission on 

non-Ionizing Radiation Protection ባሉ 

ዓለምAቀፍ ደረጃዎች ላይ በመመርኮዝ ዝርዝር 

የቴክኒክ ªT±•v¿ lMዘ¶¯r ከዚህ በታች 

ለተዘረዘሩት መሣሪያዎች የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ 

ይሰጣል&- 

♦ µL− †Gm~ mEµL− £Lªlኛ 

£^Gክ dÚ•v 

♦ £×ክ^ Mb¿ 

♦ £Om¨G ^Gክ dÚ  

♦ £QpF¨r Om¨G ^Gክ dÚ 

♦ £·G iY¿ÁÙ M�V¦ (PABX) 

♦ £†Eg~ ÐHÖ ^Gክ dÚ 

♦ OªN  

♦ W’åpY  

♦ ስዊች 
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8. xdr©jT 

x@jNs!W t-¶nt$ ለፌዴራል ትራንስፖርትና 

መገናኛ ¸n!St&R çñ bêÂ ዳይሬክተር 

y¸m‰ Eና የኤጀንሲውን የAሠራር ሂደትን 

መሠረት Aድርጎ ytêqr nWÝÝ የኤጀንሲው 

ድርጅታዊ መዋቅር ገጽ 10 Eና 11 ላይ 

ተመልክቷል፡፡ 

9. yt&Kn!K B”T ¥rUgÅ  
 

በቴሌኮሙኒኬሽን Aዋጅ ቁጥር 49/1989 /

Eንደተሻሻለው/ Aንቀጽ 14 ንUስ Aንቀጽ 

1'2'3 Eና 4 ላይ በተደነገገው መሠረት 

ከቴሌኮሙኒኬሽን ሲስተም ጋር ከመገጠማቸው 

በፊት የኤጀንሲውን ፈቃድ ማግኘት 

የሚያስፈልጋቸውን የቴሌኮሙኒኬሽን 

መሣሪያዎች ዝርዝር በመወሰን ለህዝብ 

ያሳውቃል፡፡ በዚሁ መሠረት የደንበኞች 

የቴሌኮሙኒኬሽን መገልገያ Eና የመገናኛ ሬዲዮ 

ወደ Aገር ውስጥ ለማስገባት' ለማምረት 

ወይም ለማከፋፈል yt&Kn!K B”T ¥rUgÅ 

(Type approval) ኤጀንሲው ¨P»GÝÝ 
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Eነዚህ መሣሪያዎች Eያንዳንዳቸው ማሟላት የሚገባቸው 

ዓለም Aቀፍዊ የቴክኒክ ደረጃና መስፈርቶች /Technical 

Standard and Specification/ Eንደተጠበd ሆኖ 

ኤጀንሲው የመሣሪያዎቹን ዓይነት ሲፈቅድ የሚከተሉትን 

መመዘኛዎችን በማገናዘብ ነው:- 

• lC¨’r~ lºî¿}r F¨ †ª¶ ¦EM−T^ 
Aå}ðq•v( Electrical safety)  

• £LT± ¼lg¿ ¾NZ £pòEî�Lå}ëኬb¿ 
†’åqY ¼µ~ Aå}ðq¿& 

• £†îEîክrZM·}ðቲòክ ÙVኩ”ò¿\é pµlé 
†ºgdN¿& 

• lpòEî�Lå}ëኬb¿ †’åqU~ lLQV¦’å 
L‹ከG £Më�T’å¿ £L»»N Aå}ðq 
(Compatibility) Eና 

• LQV¦’å ªT±’å¿ £ºld~ ¼Wr ¦E’å 
LD}å¿ 

ናቸው፡፡  

 
የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ Oፊሰሮች በሥራ ላይ 
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£Ôg−~ †é¿^Ûòክb¿ 
«¨XክsXr 

⇒ £ቴሌ÷Ñn!k@¹N 
xgLGlÖèC XÂ 
yF¶k#ê&Ns! Ôg−  

⇒ †é¿^Ûòክb¿  

ዋና «¨XKpY  
⇒ ኮሙኒኬሽንና ሕዝብ ግንኙነት  
⇒ Oዲት 
⇒ ሥነ-ምግባር 
⇒ የሥራ Aመራርና የሥራ 

ሂደቶች ማሻሻያ 

yDUF xgLGlÖት «¨XክsXr 
⇒ £\’å Bnr ሥራ Aመራር  
⇒ የስነ-ጾታና ማህበራዊ ጉዳይ የስራ 

ሂደት 
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